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Informe de incumplimiento de 
UL Solutions y requisitos de acción 
correctiva para las certificaciones de 
seguridad de EE. UU./Canadá

PROGRAMA DE INTEGRIDAD DE LA MARCA

Este documento define los requisitos mínimos para las acciones de 
los fabricantes en respuesta a un informe de incumplimiento. Este 
documento se aplica a todos los clientes de nuestros servicios de 
certificación de productos para los mercados de EE. UU. y Canadá, 
es decir, para las certificaciones de seguridad de EE. UU. y Canadá.
Por qué es importante este requisito 
Un elemento clave para determinar el cumplimiento 
continuo de los requisitos son las visitas a la fábrica de 
Servicios de Seguimiento que nuestro equipo de 
ingeniería de campo realiza de forma periódica. 
Estas visitas son un método para verificar que los 
procesos y sistemas implementados en una instalación 
de fabricación sean efectivos en el cumplimiento de los 
requisitos. Cuando se encuentra un incumplimiento en el 
campo o durante una visita de Servicios de Seguimiento 
en la fábrica, es importante que un fabricante aborde no 

solo el incumplimiento del producto, sino también 
cualquier problema subyacente del proceso o sistema 
que pueda haber llevado al incumplimiento. 
La contención adecuada y las acciones correctivas a 
nivel del sistema son necesarias para ayudar a garantizar 
que todos los productos que llevan la Marca de 
UL Solutions cumplan con los requisitos de 
UL Solutions, y que se tomen medidas para reducir la 
probabilidad de que se repita el mismo incumplimiento.
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Requisitos 
Es responsabilidad del fabricante y del solicitante 
asegurarse de que todos los productos con una Marca 
de Certificación UL cumplan con los requisitos 
aplicables de UL Solutions. Cuando un producto no 
cumple con el Procedimiento del Servicio de 
Seguimiento, la norma aplicable u otros requisitos de 
UL Solutions, nuestro equipo de ingeniería de campo 
documenta el incumplimiento en un informe de 
incumplimiento (NCR), anteriormente conocido como 
aviso de variación (AV), como un registro del 
incumplimiento. El informe de incumplimiento contiene 
la disposición del incumplimiento y la acción requerida 
por el fabricante y/o solicitante.

Medidas que debe tomar un fabricante en respuesta a 
un informe de incumplimiento 
Cuando se emite un informe de incumplimiento, un 
fabricante puede tener tres opciones para manejar 
productos con la Marca de UL que presenten 
incumplimientos de acuerdo a la definición dada en la 
disposición del informe de incumplimineto (NCR, por 
sus siglas en inglés).
1. No continúe utilizando la Marca de Certificación de 

UL con la fabricación actual. Reelabore o modifique 
todos los productos con la Marca de UL que 
no cumplan con el Procedimiento de Servicio 
de Seguimiento.

2. Deseche y/o elimine cualquier marca en el producto 
que se refiera a UL Solutions, o destruya estas marcas 
si la marca está impresa, estampada, moldeada, etc.

3. Póngase en contacto con nuestro servicio de 
atención al cliente y envíe el incumplimiento como 
una elaboración alternativa. Esta acción requiere la 
participación del Solicitante. Si decide enviar el 
producto durante el período de revisión, lo hace bajo 
su propio riesgo. UL Solutions no se responsabilizará 
por ningún reclamo, pérdida, gasto o daño que surja 
de o esté relacionado con el uso del producto por 
parte de terceros y/o cualquier incumplimiento 
del producto con los requisitos aplicables de 
UL Solutions.

Además de cualquier opción anterior, un fabricante 
también debe investigar la causa raíz de un informe de 
incumplimiento y tomar medidas para evitar que un 
incumplimiento se repita. Algunos ejemplos de tales 
acciones incluyen proporcionar capacitaciones 
adicionales, revisar las instrucciones de trabajo, 
proporcionar ayudas para el trabajo, revisar los procesos 
de adquisición y cambio de ingeniería. Si bien no se 
requiere un plan de acción correctiva formal por escrito, 
se esperará y verificará la resolución de cada 
incumplimiento observado antes de o durante las visitas 
futuras. No tomar las medidas apropiadas y oportunas 
para resolver el informe de incumplimiento puede 
resultar en un informe adicional de incumplimiento, la 
activación del proceso de acción correctiva del cliente 
y la interrupción de la autorización de UL Solutions para 
usar las Marcas de Certificación de UL en los productos.

Notificación del solicitante
Es responsabilidad del fabricante notificar al solicitante 
acerca de cualquier incumplimiento identificado por 
UL Solutions. Además, nuestro equipo de ingeniería de 
campo hará todo lo posible para proporcionar una copia 
del informe de incumplimiento al solicitante (si es 
diferente del fabricante). Los detalles de los informes de 
incumplimiento también están disponibles tanto para los 
fabricantes como para los solicitantes en el Portal de 
Cliente myUL®.

Preguntas
Si tiene preguntas o inquietudes sobre el contenido o la 
interpretación de los documentos emitidos como 
resultado de una visita de inspección, comuníquese con 
nuestro equipo de ingeniería de campo.
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