U|_ Solutions

Servicio de Certificaciéon de Producto - Seguridad de Productos Eléctricos

Gracias por su interés en los servicios de certificaciéon de productos de UL de Argentina. Este
folleto provee informacién basica acerca de UL y le explica el proceso de certificacion, los
derechos y las obligaciones pertinentes, e intenta responder las preguntas mas frecuentes
sobre estas cuestiones.
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UL Solutions

UL Solutions es una organizacion dedicada a la realizacion de pruebas y ensayos para la certificacion
de seguridad, que evalia productos, materiales y sistemas trabajando por la seguridad de los
consumidores y sus bienes desde 1894. UL Solutions es lider mundial en el desarrollo de normas de
seguridad de productos, las cuales son frecuentemente actualizadas y revisadas para responder a los
cambios en la tecnologia o responder a nuevos usos y necesidades. UL Solutions cuenta con oficinas,
representaciones, laboratorios y centros de inspeccion distribuidos por todo el mundo.

UL Solutions posee todos los recursos para ayudar a sus clientes a conseguir las certificaciones
necesarias para sus productos, para que puedan ser comercializados en América Latina, Europa,
América del Norte y otras partes del mundo.

UL Solutions y sus filiales en el mundo ayudan a sus clientes a obtener, no solo la reconocida marca
UL, sino también las marcas nacionales y regionales para los diferentes mercados mundiales.

En América del Norte, América Latina y Europa:

= Certificacion UL-MX en conjunto con la marca NOM en México
= Marca UL-AR en Argentina

= Marca UL-BR en conjunto con la marca INMETRO en Brasil.

= Marca UL en Estados Unidos

« Marca c-UL-us para uso simultaneo en Estados Unidos y en Canada.
« Marcas ULc y c-UL en Canada

= Marca CE marking

= Marca UL EU para Europa

=« Marca ENEC

=« Marca UL GS Mark para Alemania

= Marca GOST-R para Rusia

=« Marca Demko (D) para Dinamarca

En Asia

= Marca CCC para China

= Marca PSE para Japén
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UL de Argentina

UL de Argentina es la afiliada de UL LLC. Esta acreditada por el OAA (Organismo Argentino de
Acreditaciéon) como Organismo de Certificacion de Productos Eléctricos, y Reconocida por el gobierno
argentino para el otorgamiento de la certificacion obligatoria de productos eléctricos y electrénicos.

UL de Argentina esta organizada como Sociedad de Responsabilidad Limitada, bajo las leyes de la
Republica Argentina, y se autofinancia a través de los aranceles que cobra por la prestacion de sus
servicios.

Resolucion SIC N° 237/2024 + Disposicion DNRT N° 1/2024

Generalidades

En la Argentina esta vigente la Resolucion N° 237/24 de cumplimiento obligatorio que establece el
MARCO GENERAL DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD y especifica los requisitos,
obligaciones y metodologia de la evaluacién de la conformidad que los distintos Reglamentos
Técnicos particulares para cada producto pueden adoptar. En esta Resolucién, y en la Disp N° 1/24
que la complementa, se define que la Evaluacion de la Conformidad es demostrada con una
Declaracion Jurada de Conformidad que garantice que los productos que se introducen al mercado
nacional cumplen con las exigencias establecidas en el Reglamento Técnico correspondiente, y por
una Certificacion de producto.

Los organismos de certificacién habilitados para operar en este marco obligatorio deben estar
acreditados por el OAA o por un organismo de acreditacién que sea parte de alguno de los acuerdos
de reconocimiento multilateral en los que el OAA sea signatario.

Los Reglamentos Técnicos especificos que operan dentro del Marco General de la Res.237/24 son
los siguientes:

-Resoluciéon N° 236/24 y ampliatorias y complementarias: Materiales para instalaciones eléctricas
-Resolucion N° 16/25 y ampliatorias y complementarias: Fuentes y Cargadores, Aparatos eléctricos de
uso doméstico, Dispositivos de iluminacion, Aparatos de electrénica, audio y video.

-Resolucion N° 17/25 y ampliatorias y complementarias: Maquinas y Herramientas eléctricas.

En dichos Reglamentos Técnicos se detallan los requisitos y caracteristicas esenciales de calidad y
seguridad que debera cumplir el equipamiento eléctrico que se comercialice en el territorio de la
REPUBLICA ARGENTINA.

Previo a la comercializacion, los fabricantes e importadores de productos deberan colocar un
MARCADO DE CONFORMIDAD sobre ellos o sobre sus envases primarios. El referido marcado
garantizara que el producto cumple con la totalidad de los requisitos exigidos por el/los Reglamentos
Técnicos que lo alcancen.

El escaneo del Codigo QR deberd remitir al consultante al lugar de almacenamiento donde se
encuentren alojados la Declaracion Jurada de Conformidad y la Certificacion de producto.
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Dichos documentos podran exhibirse en su version original o en version simplificada, cuando la
exposicion de la totalidad de los datos resulte contraria a acuerdos de confidencialidad o politicas
comerciales.

Los datos sujetos a simplificacion son los datos de la fabrica, debiendo incorporar un cédigo de
identificacion; y los datos del representante autorizado legal en la Republica Argentina.

Modelos de certificacion establecidos en la Res 237/24

La Resolucién SIC N° 237/24 y sus modificatorias y ampliatorias establece que los esquemas de
certificacién que se aplicaran en el marco de los Reglamentos Técnicos son los establecidos en la
Norma ISO/IEC 17067:

Sistema N°1b (de Lote), Sistema N°2 (de Tipo con Vigilancia en el mercado), Sistema N° 3 (de Tipo
con Vigilancia en la fabrica), Sistema N° 4 (de Tipo con Vigilancia en el mercado o en la fabrica) o
Sistema N°5 (de Marca de conformidad).

Para el caso de algunos productos, enumerados mas adelante, solo podra utilizarse para la
certificacion el Sistema N° 5 de Marca de conformidad o N° 1b de Lote.

e Certificacion de Lote (sistema 1b de ISO/IEC 17067)

Este modelo de certificacion consiste en el ensayo de una muestra del producto extraida del lote a
certificar, con el fin de evaluar la conformidad con la norma aplicable. La muestra estara compuesta
por una cantidad de unidades determinada por el tamano del lote. A continuacion, se detallan los
elementos del modelo 1b:

. Muestras extraidas por el organismo de certificacion;

. Ensayo y evaluacién del producto bajo las normas aplicables
. Evaluacion de los informes de ensayo y de la evaluacion;

. Revisién del proceso

. Emision del certificado

e Certificacion de Tipo (sistema 2 de ISO/IEC 17067)

Este modelo de certificacion consiste en el ensayo de una muestra del producto con el fin de evaluar
la conformidad con la norma aplicable, seguida de una vigilancia de mercado. A continuacion se
detallan los elementos del modelo 2

e Muestras extraidas por el organismo de certificacion;
Ensayo y evaluacion del producto bajo las normas aplicables
Evaluacion de los informes de ensayo y de la evaluacién/documentacion;
Revisién del proceso
Emision del certificado
Vigilancia de muestras del producto tomadas en el comercio y/o depdsito del importador,
consistente en una verificacion de caracteristicas bésicas de seguridad.

e Certificacion de Tipo (sistema 3 de ISO/IEC 17067)

Este modelo de certificacion consiste en el ensayo de una muestra del producto con el fin de evaluar
la conformidad con la norma aplicable, seguida de una vigilancia de mercado. A continuacion, se
detallan los elementos del modelo 3

e Muestras extraidas por el organismo de certificacion;

e Ensayo y evaluacién del producto bajo las normas aplicables
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Evaluacion de los informes de ensayo y de la evaluacién/documentacion;

Revision del proceso

Emision del certificado

Vigilancia de muestras del producto tomadas en el depdsito de fabrica, consistente en una
verificacion de caracteristicas basicas de seguridad. Ademas, se incluye una evaluacion del
proceso productivo.

Certificacion de Tipo (sistema 4 de ISO/IEC 17067)

Este modelo de certificacion consiste en el ensayo de una muestra del producto con el fin de evaluar
la conformidad con la norma aplicable, seguida de una vigilancia de mercado. A continuacion, se
detallan los elementos del modelo 4

e Muestras extraidas por el organismo de certificacion;
Ensayo y evaluacién del producto bajo las normas aplicables
Evaluacion de los informes de ensayo y de la evaluacién/documentacion;
Revision del proceso
Emision del certificado
Vigilancia de muestras del producto tomadas en el comercio y/o depdsito del importador y/o
de la fabrica, consistente en una verificacion de caracteristicas basicas de seguridad. Ademas,
se incluye una evaluacién del proceso productivo.

Certificacion de Marca de conformidad (sistema 5 de ISO/IEC 17067) o marca UL-AR

Este modelo de certificacion consiste en el ensayo de una muestra del producto con el fin de evaluar

la conformidad con la norma aplicable y la evaluacion del sistema de calidad y de produccién de la

fabrica, seguida de una vigilancia de mercado. Los productos llevan la marca la marca de conformidad

del organismo de certificacion interviniente. A continuacion, se detallan los elementos del modelo de

Marca de conformidad
e Inspeccion de fabrica

Muestras extraidas por el organismo de certificacion;

Ensayo y evaluacién del producto bajo las normas aplicables

Evaluacion de los informes de ensayo y de la evaluacién/documentacion;

Revisién del proceso

Emision del certificado

Uso de la marca del organismo de certificacion (ver ejemplo debajo)

Vigilancia de muestras del producto tomadas en los comercios y/o en el depésito de fabrica /

depdsito del importador, consistente en verificacién de caracteristicas basicas de seguridad.

e Lainspeccién de fabrica incluye una evaluacién del proceso productivo y del sistema de
Calidad de la planta productora.

e Ademas, como el producto portara la marca de UL de Argentina, el cliente debe pagar el
mantenimiento de licencia por el uso de marca.

A continuacién, se muestra la marca UL-AR:

U

®

AR
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Sintesis sobre las diferencias entre modelos:

Solutions

1b 2 3 4 5
5| Marcade @
o | conformidad
<
i AR
:i_' Ensayos de tipoy | Ensayos Ensayos Ensayos Ensayos
5 Ensayos sobre muestras de tipo de tipo de tipo de tipo
(&)
Inspeccion NO NO NO NO Si
de Fabrica
o | Vigilancia NO si si si si
E | de Mercado
W Inspeccion
; de Fabrica NO NO Si Si Si
w de rutina
E Licencia
<E( Anual Uso NO NO NO NO Si
de Marca
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Resolucién SIC N° 16/2025 — Apéndice I: Reglamento Técnico FUENTES y
CARGADORES

El Apéndice | de esta Resolucion aplica a las fuentes y cargadores que utilizan una tensién nominal de
entrada, para material consumidor, y/o de salida, para material generador, entre CINCUENTA VOLT
(50 V) y MIL VOLT (1.000 V) en corriente alterna, y entre SETENTA Y CINCO VOLT (75 V) y MIL
QUINIENTOS VOLT (1.500 V) en corriente continua.

Los productos listados en este Apéndice | deberan dar cumplimiento a las normas técnicas de los
organismos de normalizacién alli establecidos.

Se encuentran excluidos del alcance los siguientes productos:

a. Disefiados para uso exclusivo en automotores, embarcaciones, aeronaves, ferrocarriles, con
excepcion de los Cargadores de bateria para vehiculos eléctricos de carretera;

b. Disefiados para uso exclusivo de la industria petrolera, nuclear y aeroespacial;

c. Destinados a utilizarse en una atmdsfera explosiva;

d. Destinados a usos médicos y similares;

e. Aquellos que superen los CINCO KILOVOLTAMPERE (5 kVA) de potencia nominal, a excepcién de
los cargadores de baterias para vehiculos;

f. Cargadores de baterias para vehiculos que superen los 23 KILOVOLTAMPERE (23 kVA) de
potencia nominal.

Los certificados de producto tendran una vigencia de DOS (2) afios contados a partir de su emision
original. Vencido dicho plazo podran mantenerse validos mediante la constancia de vigilancia
correspondiente.

Resolucion SIC N° 16/2025 — Apéndice II: Reglamento Técnico APARATOS
ELECTRICOS PARA USO DOMESTICO

El Apéndice Il de esta Resolucion aplica a los aparatos eléctricos de uso doméstico y similares que
utilicen una tensidon nominal de entrada desde CINCUENTA VOLT (50 V) hasta DOSCIENTOS
CINCUENTA VOLT (250 V), para los aparatos monofasicos y hasta CUATROCIENTOS OCHENTA
(480 V) para otros aparatos y que, junto a las normas técnicas correspondientes a cada uno de ellos,
se encuentran listados en dicho Apéndice.

Estas exigencias también se aplicaran a los siguientes productos que utilicen una tensiéon nominal de
entrada inferior a la indicada en el parrafo anterior:

a) aparatos manuales para el cuidado de la piel y del cabello (afeitadoras, equipamiento de masajes,
entre otros); y

b) aparatos de cocina doméstico que cumplan las funciones de calentar, cortar, procesar o licuar
comidas o bebidas.

El resto de los aparatos eléctricos de uso doméstico y similares que utilicen una tension inferior a los
CINCUENTA VOLT (50 V) y requieran para su funcionamiento una fuente de alimentacion

externa, no provista con el producto, no se encuentran obligados a certificar el cumplimiento

de los requisitos esenciales de seguridad. Sin embargo, deberan indicar en el manual del usuario del
producto o en el producto la totalidad de las caracteristicas eléctricas de las fuentes de alimentacién
que resultan compatibles con el mismo o el modelo especifico correspondiente, y las advertencias al
usuario de los riesgos resultantes de conectar una fuente con caracteristicas distintas a las
especificadas.

En el caso de que los productos aludidos se provean juntamente con la fuente de alimentacién
externa, ademas de cumplimentar lo previsto en el apartado precedente, dicha fuente de alimentacién
debera cumplir, en caso de corresponder, con los requisitos exigidos en el Apéndice |.
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Se encuentran excluidos del alcance los siguientes productos:

a. Aparatos disenados exclusivamente para uso industrial;

b. Aparatos destinados a utilizarse en una atmdsfera corrosiva o explosiva;
c. Aparatos para usos médicos y similares.

Los certificados de producto tendran una vigencia de DOS (2) afios contados a partir de su emision
original. Vencido dicho plazo podran mantenerse validos mediante la constancia de vigilancia
correspondiente.

Resolucion SIC N° 16/2025 — Apéndice lll: Reglamento Técnico DISPOSITIVOS DE
ILUMINACION

El Apéndice lll de esta Resolucion aplica a los dispositivos de iluminacién que utilizan una tension
nominal de entrada, para material consumidor, y/o de salida, para material generador, entre
CINCUENTA VOLT (50 V) y MIL VOLT (1.000 V) en corriente alterna, y entre SETENTA Y CINCO
VOLT (75 V) y MIL QUINIENTOS VOLT (1.500 V) en corriente continua.

Los productos listados en este Apéndice Il deberan dar cumplimiento a las normas técnicas de los
organismos de normalizacion alli establecidos.

Se encuentran excluidos del alcance los siguientes productos:

a. Disefiados para uso exclusivo en automotores, embarcaciones, aeronaves, ferrocarriles y otros
medios de transporte;

b. Disefados para uso exclusivo de la industria petrolera, nuclear y aeroespacial;

c. Destinados a utilizarse en una atmadsfera explosiva;

d. Aquellos destinados a usos médicos y similares;

e. Lamparas de potencia superior a MIL WATT (1.000 W);

f. Aquellos dispositivos que superen los CINCO KILOVOLTAMPERE (5 kVA) de potencia nominal.

Los productos de iluminacién que utilicen una tension inferior a los CINCUENTA VOLT (50 V) y
requieran para su funcionamiento una fuente de alimentacioén externa, no provista con el producto, no
se encuentran obligados a certificar el cumplimiento de los requisitos esenciales de seguridad. Sin
embargo, deberan indicar en el manual del usuario del producto o en el producto la totalidad de las
caracteristicas eléctricas de las fuentes de alimentacién que resultan compatibles con el mismo o el
modelo especifico correspondiente, y las advertencias al usuario de los riesgos resultantes de
conectar una fuente con caracteristicas distintas a las especificadas.

En el caso de que los productos aludidos se provean juntamente con la fuente de alimentacién
externa, ademas de cumplimentar lo previsto en el apartado precedente, dicha fuente de alimentacion
debera cumplir con los requisitos exigidos en el marco del Apéndice |.

Los certificados de producto tendran una vigencia de DOS (2) afios contados a partir de su emision
original. Vencido dicho plazo podran mantenerse validos mediante la constancia de vigilancia
correspondiente.

Resolucion SIC N° 16/2025 — Apéndice IV: Reglamento Técnico APARATOS DE
ELECTRONICA, AUDIO Y VIDEO

El Apéndice IV de esta Resolucion aplica a los aparatos de electronica, audio y video que utilizan una
tension nominal entre CINCUENTA VOLT (50 V) y MIL VOLT (1.000 V) en corriente alterna, y entre
SETENTAY CINCO VOLT (75 V) y MIL QUINIENTOS VOLT (1.500 V) en corriente continua.
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Los productos listados en este Apéndice IV deberan dar cumplimiento a las normas técnicas de los
organismos de normalizacién alli establecidos.

Se encuentran excluidos del alcance los siguientes productos:

a. Disefiados para uso exclusivo en automotores, embarcaciones, aeronaves, ferrocarriles y otros
medios de transporte;

b. Disefados para uso exclusivo de la industria petrolera, nuclear y aeroespacial;

c. Destinados a utilizarse en una atmadsfera explosiva;

d. Aquellos cuyo consumo supere los CINCO KILOVOLTAMPERE (5 kVA).

Los productos electronicos que utilicen una tension inferior a los CINCUENTA VOLT (50 V) y
requieran para su funcionamiento una fuente de alimentacion externa, no provista con el producto, no
se encuentran obligados a certificar el cumplimiento de los requisitos esenciales de seguridad. Sin
embargo, deberan indicar en el manual del usuario o en el producto la totalidad de las caracteristicas
eléctricas de las fuentes de alimentacion que resultan compatibles con el mismo o el modelo
especifico correspondiente, y las advertencias al usuario de los riesgos resultantes de conectar una
fuente con caracteristicas distintas a las especificadas.

En el caso de que los productos aludidos se provean juntamente con la fuente de alimentacion
externa, ademas de cumplimentar lo previsto en el apartado precedente, dicha fuente de alimentacion
debera cumplir, en caso de corresponder, con los requisitos exigidos en el marco del Apéndice |.

El equipamiento eléctrico profesional quedara eximido de cumplir el procedimiento de evaluacién de la
conformidad y el correspondiente marcado de conformidad.

Los certificados de producto tendran una vigencia de CUATRO (4) afios contados a partir de su
emision original. Vencido dicho plazo podran mantenerse validos mediante la constancia de vigilancia
correspondiente.

Respecto a cualquiera de los Apéndices de la Res. 16/25, el equipamiento eléctrico correspondiente a
la Clase | de aislacion, o Clase Il con tierra funcional con un consumo menor o igual a 20 A, o Clase Il
con un consumo menor o igual a 10 A que estén provistos con fichas no conformes con la Norma
IRAM respectiva, deberan estar acompanados por una etiqueta que indique:

“Este producto no es provisto con ficha de alimentacion normalizada para la Republica Argentina.
Para no comprometer la seguridad en su uso, se requiere el uso de un adaptador certificado con toma
de tierra’.

Esa etiqueta debera colocarse en un lugar visible, sobre el embalaje primario del producto o, en caso
de carecer del mismo, sobre el cuerpo del producto.

En el caso de los productos comercializados via web, deberan incluir la leyenda n la publicacion del
producto correspondiente a fin de informar al consumidor.

Resolucion SIC N° 17/2025 - Reglamento Técnico MAQUINAS Y HERRAMIENTAS
ELECTRICAS ACCIONADAS POR MOTOR

Aplica a las maquinas y herramientas eléctricas accionadas por motor que funcionen con una tension
nominal entre CINCUENTA VOLT (50 V) y MIL VOLT (1.000 V) en corriente alterna, y entre SETENTA
Y CINCO VOLT (75 V) y MIL QUINIENTOS VOLT (1.500 V) en corriente continua.

También sera de aplicacién a las herramientas de mano, transportables y maquinaria de jardin y
césped, accionadas por motor eléctrico.
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Los productos listados en esta Resolucién deberan dar cumplimiento a las normas técnicas de los
organismos de normalizacion alli establecidos.

Se encuentran excluidos del alcance las maquinas y herramientas accionadas por motor:

a. Disefiadas para uso exclusivo en automotores, embarcaciones, aeronaves, ferrocarriles y otros
medios de transporte;

b. Disefiadas para uso exclusivo de la industria petrolera, nuclear y aeroespacial;

c. Destinadas a utilizarse en una atmésfera explosiva;

d. Destinadas a usos médicos y similares;

e. Aquellas cuya corriente nominal de funcionamiento exceda los SESENTA Y TRES AMPERE (63 A);
f. Aquellas que superen los CINCO KILOVOLTAMPERE (5 kVA) de potencia nominal.

Los productos correspondientes a la Clase | de aislacién, o Clase Il con tierra funcional con un
consumo menor o igual a 20 A, o Clase Il con un consumo menor o igual a 10 A que estén provistos
con fichas no conformes con la Norma IRAM respectiva, deberan estar acompafiados por una
etiqueta que indique:

“Este producto no es provisto con ficha de alimentacién normalizada para la Republica Argentina.
Para no comprometer la seguridad en su uso, se requiere el uso de un adaptador certificado con toma
de tierra”.

Esa etiqueta debera colocarse en un lugar visible, sobre el embalaje primario del producto o, en caso
de carecer del mismo, sobre el cuerpo del producto.

En el caso de los productos comercializados via web, deberan incluir la leyenda n la publicacion del
producto correspondiente a fin de informar al consumidor.

Los certificados de producto tendran una vigencia de DOS (2) afios contados a partir de su emision
original. Vencido dicho plazo podran mantenerse validos mediante la constancia de vigilancia
correspondiente.

Resolucion SIC N° 236/2024 - Reglamento Técnico MATERIALES PARA
INSTALACIONES ELECTRICAS

Aplica a los materiales para instalaciones eléctricas listados en la Resolucién que funcionen con una
tension nominal de entrada, para material consumidor, y/o de salida, para material generador, entre 50
V y 1.000 V en corriente alterna y entre 75 V y 1.500 V en corriente continua, que deberan dar
cumplimiento a las normas técnicas de los organismos de normalizacion alli establecidos.

Se encuentran excluidos del alcance los materiales para instalaciones eléctricas:

a. Disefiados para uso exclusivo en automotores, embarcaciones, aeronaves, ferrocarriles y otros
medios de transporte;

b. Disefiados para uso exclusivo de la industria petrolera, nuclear y aeroespacial,

c. Destinados a utilizarse en una atmdésfera explosiva;

d. Destinadas a usos médicos y similares;

e. Todos los materiales, excepto cables, cuya corriente nominal de funcionamiento exceda los 63 A.

El equipamiento eléctrico correspondiente a la Clase | de aislacién, o Clase Il con tierra funcional con
un consumo menor o igual a 20 A, o Clase Il con un consumo menor o igual a 10 A que esté provisto
con fichas no conformes con la Norma IRAM respectiva, debera estar acompafiado por una etiqueta
que indique:
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“Este producto no es provisto con ficha de alimentacién normalizada para la Republica Argentina.
Para no comprometer la seguridad en su uso, se requiere el uso de un adaptador certificado con toma
de tierra”.

Esa etiqueta debera colocarse en un lugar visible, sobre el embalaje primario del producto o, en caso
de carecer del mismo, sobre el cuerpo del producto.

En el caso de los productos comercializados via web, deberan incluir la leyenda n la publicacion del
producto correspondiente a fin de informar al consumidor.

Los certificados de producto tendran una vigencia de DOS (2) afios contados a partir de su emisién
original. Vencido dicho plazo podran mantenerse validos mediante la constancia de vigilancia
correspondiente.

ESQUEMAS DE CERTIFICACION DIFERENCIADOS
Para la certificacion de los productos listados a continuacién podran utilizarse uUnicamente los
esquemas 1b 0 5:
a. Interruptores manuales
b. Interruptores termomagnéticos
c. Interruptores diferenciales
d. Interruptores diferenciales con proteccién integrada para cortocircuitos
e. Interruptores de BT
f. Dispositivos de proteccion contra sobretensiones (DPS)
g. Seccionadores de BT
h. Cables para instalaciones fijas interiores
i. Cables flexibles (cordones)
j. Cables de potencia, de control, de sefalizaciéon y de comando

Diferencias Nacionales
Los productos deberan cumplir con estos requerimientos:

e Los valores nominales de alimentacién deberan incluir 220 V - 50Hz.
e Los ensayos deberan ser realizados tomando en cuenta estos valores de alimentacion
e Todas las marcaciones de advertencia o de seguridad que se detallen en el producto deben
estar en espanol. Cuando estas sigan simbologias normalizadas o hagan una referencia al
manual del usuario, en dicho manual todas estas referencias deben estar en espafiol.
e Toda instruccion de uso o instalacién del manual del usuario que implique riesgos para la
seguridad del usuario deben estar en espaniol
e La placa de caracteristicas debe cumplir con los requisitos de la norma aplicable. Como
referencia, se deben identificar los siguientes parametros
o Marca registrada o nombre del fabricante
Modelo
Voltaje
Frecuencia
Potencia o corriente
e El lenguaje de la placa debe ser espafiol, sin embargo, siempre y cuando no se presten a
confusion por el usuario, pueden usarse las siguientes palabras
o Voltage, Current, Power, Frequency, Model, Serial Number, Input

O O O O
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o El embalaje debe proveer la siguiente informacion:
o Pais de origen
o Datos del fabricante o marca comercial
e El producto debe tener la Marca de Conformidad previo a su comercializacion.

Esquema General de Certificaciéon

1. Pedido de Cotizacién - Solicitud de Certificacion
El cliente solicita (via mail, fax, teléfono, carta o personalmente) una cotizacién para la
certificacion deseada, con la siguiente informaciéon minima:

¢ Alcance de la certificaciéon

o |dentificacion del Solicitante y titular de la certificacion, nombre del contacto, direcciones.

o Definicion de los productos por certificar, el sistema de certificacion y las normas de
referencia (si no fueran de su conocimiento, podemos ayudarlo en su identificacién segun
la Resolucion aplicable).

e Toda otra informacion necesaria para la identificacion, evaluacién y certificacion de los
productos.

2. Analisis de la Solicitud y preparacion para la evaluacion
El Ingeniero de proyecto designado por UL de Argentina analiza y aprueba la solicitud para
asegurar que:
e Los requisitos para la certificacion estén claramente definidos, documentados y

comprendidos
e Se haya resuelto cualquier diferencia de interpretacion ente UL de Argentina y el
solicitante

e UL de Argentina tiene la capacidad de prestar el servicio de certificacién solicitado
El Ingeniero de proyecto confirma la norma aplicable y el plan de ensayos correspondiente.

3. Inspeccién de fabrica inicial
Para la certificacion de Marca (sistema 5), donde se agrega el requisito de la inspeccién de
fabrica, UL de Argentina envia a sus inspectores a realizar dicha actividad. Los Inspectores se
envian desde el Centro de Inspeccion mas cercano, perteneciente a alguna de las sucursales
de UL Solutions en el mundo, disminuyendo fuertemente el impacto econdmico por viaticos y
estadias.
El objeto de la inspeccion inicial es determinar si la planta es capaz de producir, regularmente,
los productos conforme a los requisitos. El elemento esencial de esta actividad es la
evaluacion del sistema de calidad en produccion de la planta.

4. Toma de Muestras
Una vez determinado el plan de ensayos, se procede a la toma e identificacion de las
muestras de los productos por certificar.

5. Evaluacion del producto en laboratorio
Se realizan los ensayos en laboratorios de tercera parte acreditados por el OAA, por
organismos de acreditacion que sean parte de los acuerdos de reconocimiento multilateral
suscritos por el OAA, o en los laboratorios de las plantas productoras o centros tecnolégicos
asociados a ellas, verificando el cumplimiento de los lineamientos de la norma ISO IEC 17025.
Si durante la realizacion de los ensayos se detectan incumplimientos, se informa al solicitante
para que tome las medidas correctivas pertinentes.

6. Andlisis de resultados y emision de certificado
El Ingeniero de proyecto analiza los resultados de la evaluacion y si el producto estd conforme
a los requisitos aplicables, emite el Informe Final de Evaluaciéon e inicia la emision del
certificado. Un Revisor calificado participa en nombre del comité de certificacion revisando los
registros de las actividades realizadas y tomando la decisién final de la certificacion.
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Esquema General de Certificacion

RESPOHSABLE

ACCION

COMEHTARIOS
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Esquema de certificacion por Acuerdos de Reconocimiento Mutuo

UL de Argentina ha firmado Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (MRA) con UL LLC, UL Demko, UL
Brasil, UL Canada, UL Japén, UL Colombia y UNIT de Uruguay.

De esta forma es posible reconocer certificaciones emitidas por dichos organismos para la emision de
certificados locales.

Mantenimiento de la certificacion

A los efectos de mantener activo un certificado emitido por UL de Argentina, deben llevarse a cabo las
siguientes actividades.

Renovacién
En el sistema de certificacion 5 (de Marca) la renovacion corresponde al pago de licencia por uso de
la Marca UL-AR por un nuevo periodo.

Inspecciones de sequimiento

En el sistema de certificacion 5 (de Marca) se realizan inspecciones de rutina para verificar la
capacidad del fabricante para continuar produciendo en las mismas condiciones que al momento de
obtener la certificacion. Su objetivo es verificar que los sistemas de control de Calidad estén siendo
mantenidos y mejorados. Durante la inspeccién de la planta, el inspector examinara, por ejemplo, los
registros de ensayo y los registros de calibracién, entre otros.

En los sistemas de certificacién 3 y 4 se realizan inspecciones de rutina para evaluar el proceso
productivo y verificar la capacidad del fabricante para continuar produciendo el equipamiento tal como
fue certificado.

Vigilancia

Las Resoluciones 16/25, 17/25, 236/25 establecen que los certificados de producto podran
mantenerse validos mediante actividades de vigilancia que resulten en la constancia de vigilancia
correspondiente.

A continuacion, se muestra una tabla que sintetiza los requisitos:

Certificacion de Tipo (sistemas 2, 3, 4)

Certificacion de Marca (sistema 5)

Cada 2 afios a partir de la fecha de

Cada 2 afios a partir de la fecha de

Frecuencia | emision del certificado o de la ultima emisién del certificado o de la ultima
actividad de vigilancia. actividad de vigilancia.
Una verificacion de identidad y un ensayo | Una verificacion de identidad y un ensayo
sobre una muestra representativa de sobre una muestra representativa de
fin de comprobar que el equipamiento equipamiento eléctrico fue constituido con
Tipo de eléctrico fue constituido con los mismos los mismos disefios y materiales con los
evaluacion | disefios y materiales con los que fuera que fuera previamente certificado.

previamente certificado.

Se incluye una verificacion de
caracteristicas basicas, disposiciones
legales vigentes, coincidencia de datos
con el certificado.

Se incluye una verificacién de
caracteristicas basicas, disposiciones
legales vigentes, coincidencia de datos
con el certificado.
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dC:ntldad 1 muestra representativa de la familia de productos certificada, o las necesarias para
conducir el ensayo de Vigilancia

muestras

Criterio de Para cada vigilancia las muestras representativas son seleccionadas por UL de

Toma de : ; . o .

Muestras Argentina y tomadas de los comercios y/o del depdsito de fabrica o del importador.

Suspensidn de la certificacion o uso de marca
UL de Argentina procedera a la suspensién de la certificacién o marca si:

e Hay inexistencia de unidades de producto al momento de realizar la vigilancia.

e La vigilancia arroja resultados negativos y las Acciones Correctivas no resultan
adecuadas o efectivas.

¢ Modificacion del producto certificado, sin aviso previo a UL de Argentina.

Modificaciéon del proceso de fabricacidon que implique modificaciones al producto

certificado, sin aviso previo a UL de Argentina.

Mal uso de la certificacion o marca.

Disminucion de la calidad del producto certificado que afecte la seguridad.

Cambio de materiales no declarados.

Dificultades en el uso o accidentes denunciados sobre los productos

De comun acuerdo.

Una Notificacién de Suspension de la Certificacion sera enviada al postulante, indicando bajo qué
condiciones la Suspension sera levantada.

Al final del Periodo de Suspensién, UL de Argentina efectuara una auditoria para verificar que las
causas de la suspension han sido superadas satisfactoriamente

Cancelacion de la Certificacidon
UL de Argentina procedera a la cancelacion de la certificacion o marca si:

Hay evidencia de falta grave en cumplimiento del uso de la certificacidon o marca.
Hay evidencia de faltas en cumplimiento de obligaciones financieras.

Hay evidencia de falta de medidas adecuadas para levantar una suspension.
Por cambios en las normas y correspondiente falta de cumplimiento.

Por cese de la fabricacion.

Por desvinculacién contractual.

Por decision del postulante

Por acuerdo entre el postulante y UL de Argentina.

Ampliacion del alcance de la Certificacion

Una ampliacion del alcance de certificacion esta vinculada a un pedido del cliente y se lleva a cabo el
procedimiento de evaluacion de la conformidad correspondiente. El ingeniero de proyecto realiza el
analisis para sustentar técnicamente la ampliacion. Para ello puede requerir:

Realizacion de toma de muestras

Inspeccién

Ensayos reducidos o completos

Otras actividades técnicas que demuestren que los cambios solicitados por el cliente cumplen
con los requisitos establecidos del sistema de certificacion aplicado en el certificado original.
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Derechos y Obligaciones

Con el fin de desarrollar las actividades de certificacion, tanto el solicitante (Applicant) o futuro titular
de la certificacion como UL de Argentina habran de obligarse contractualmente a realizar ciertas
tareas. Ademdas, ambas partes gozaran de ciertos derechos. A continuacion, se enuncian los
principales derechos del solicitante y de UL de Argentina. Se entiende que una obligacién por parte
del solicitante habra de constituir un derecho para UL de Argentina, y viceversa.

e En los casos en los que sea necesario, UL de Argentina llevara a cabo ensayos e
inspecciones a través de organismos subcontratados, el solicitante debe ser informado
cuando esto suceda.

e Las tarifas de UL de Argentina corresponden a la actividad argentina. Cuando dichas
actividades involucren a otras partes del mundo, UL de Argentina las cotizara de acuerdo al
costo local de la subsidiaria de UL sobre la base de una tarifa diaria u horaria de tiempo y
materiales, y se facturara localmente. Los costos de viaje y viaticos se agregaran a la factura
del cliente.

e UL tiene el derecho y la obligacién de negarse a aconsejar o proveer servicios de consultoria
al postulante, referentes a los métodos para resolver temas que constituyen barreras a la
certificaciéon solicitada (segun lo especificado en la Norma ISO/IEC 17065). Asi como evitar
mantener cualquier conversacion con el mismo, donde pueda interpretarse la posibilidad por
parte de UL de brindar informaciéon de esta indole.

UL se encuentra completamente imposibilitado de ofrecer asesoria a sus clientes.

e UL de Argentina esta facultada para ampliar o limitar el alcance, suspender o cancelar la
autorizacion de uso de sellos segun las condiciones particulares de cada caso.

e UL de Argentina debera llevar un registro de los certificados y sellos emitidos, y notificar al
solicitante y a la Autoridad de Aplicacion.

e UL de Argentina debera informar con la debida anticipacion la entrada en vigencia de
cualesquiera cambios introducidos en su proceso de certificacion que impliquen que el
solicitante deba modificar, ya sea total o parcialmente, un producto o una familia de productos.

e UL de Argentina debera notificar de inmediato al solicitante en el caso de que un ensayo
resulte insatisfactorio, de modo que el solicitante pueda tomar las medidas correctivas
pertinentes. En dicho caso, debera repetirse Unicamente el ensayo insatisfactorio, a menos
que las medidas correctivas afecten partes que deban volver a ensayarse.

e UL Argentina no revelara voluntariamente a terceros, sin la autorizacion previa por escrito del
cliente, la informacion que éste le provea en confidencia. UL Argentina ocasionalmente
informara al publico acerca de productos comercializados con respecto a los cuales sus
investigaciones y ensayos han demostrado su extrema e inesperada peligrosidad.

o El solicitante tiene derecho a apelar controversias, iniciar o entablar demandas cuando tenga
fundamentos técnicos y legales valederos frente a decisiones de UL de Argentina, en
cualquier etapa o instancia del proceso de certificacion.
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e El solicitante tiene derecho a dirigir cualquier queja a UL de Argentina, quien la registrara y
tomara las acciones necesarias para su satisfaccién. UL de Argentina pone a disposicion del
solicitante un procedimiento de quejas, apelaciones y disputas para resolver cualquier
controversia que pueda surgir durante el proceso de certificacion.

El solicitante debe:

e Llevar un registro de las quejas que reciba de sus clientes en relacion con los productos
certificados por UL de Argentina o productos similares. El solicitante debera probar que se
estan tomando medidas con relacién a tales quejas. El solicitante debera poner estos registros
a disposicion de UL de Argentina.

e Cumplir siempre con las disposiciones pertinentes del programa de certificacion.

e Hacer los arreglos necesarios para la realizacién de la evaluacion, incluida la provision de la
documentacion para su analisis, el acceso a todas las areas, los registros (incluidos los
informes de las auditorias internas) y al personal a los fines de la evaluacion, (por ejemplo
ensayos, inspeccion, evaluacion, supervision, nueva evaluacion) y resoluciéon de quejas.

e Declarar que esta certificado solamente con respecto al alcance para el que ha sido otorgada
la certificacion.

o No emplear la certificacion de sus productos de modo que desacredite a UL de Argentina y no
hacer ninguna declaracion en relacion con la certificacion de sus productos que éste
considere engafiosa o no autorizada.

e Esforzarse por asegurar que ningun certificado o informe, ni ninguna parte de éstos, se use en
forma indebida. El uso de certificados y sellos en el producto, el embalaje, la publicidad, etc.,
debera ser adecuado y no resultar confuso para el publico en general. El uso indebido del
sello o certificado por parte del solicitante podra motivar la cancelacion de la autorizacion de
uso del sello.

e En caso de suspension o cancelacion de la certificacion, interrumpir el uso de todo el material
publicitario que contenga cualquier referencia a ella y devolver todo documento de
certificacién requerido por el organismo de certificacion.

e Usar la certificacion unicamente para indicar que los productos certificados estan en
conformidad con las normas especificadas

e Al hacer referencia a la certificacién de sus productos en medios de comunicacion, tales como
documentos, folletos o avisos publicitarios, cumplir con los requisitos de UL de Argentina.

e Convenir en que UL, en cumplimiento de sus funciones conforme a sus objetivos, no asume ni
declara la exencién de responsabilidad del cliente frente a terceros. El cliente reconoce que
las opiniones y hallazgos de UL Argentina representan su criterio, que se expresa teniendo en
cuenta las limitaciones necesarias de la operacion practica y conforme con sus objetivos.
Asimismo, el cliente conviene en que UL Argentina no garantiza el reconocimiento o la
aceptacion de sus opiniones o hallazgos.

e Convenir en mantener a UL Argentina indemne, y a defender e indemnizar a UL Argentina en
caso de dafos que le fueran causados por el uso inadecuado de la Marca UL-AR por parte del
cliente, o por incumplimiento de los términos y condiciones del presente documento.
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o Establecer y mantener un programa de produccion, inspeccion y ensayos para asegurar que
el producto cubierto que lleva Marca UL-AR sigue guardando conformidad con los
requerimientos para Certificacion de UL Argentina.

o El representante de UL Argentina tendra en todo momento durante las horas de trabajo o de
funcionamiento de la fabrica o de las dependencias de almacenamiento, acceso libre, no
anunciado e inmediato a las fabricas u otras instalaciones donde los productos se fabriquen,
terminen, almacenen o ubiquen.

e Convenir en que la seleccién de muestras, los ensayos, los servicios de inspeccion y las
evaluaciones llevadas a cabo por UL Argentina en relacion con éstos, tienen como unica
finalidad verificar los medios que utilice el cliente para determinar la conformidad de los
productos con los requerimientos para certificacién, y que el cliente no queda de forma alguna
liberado de su responsabilidad por sus productos que estan sujetos a la Marca UL-AR emitida
por UL Argentina.

e Si el cliente no cumpliera con alguna de sus obligaciones conforme a lo dispuesto en el
presente documento. UL Argentina podra terminar o suspender de inmediato los derechos
conferidos sin perjuicio de cualquier otro derecho que UL Argentina pudiera tener.

e Los derechos que se otorgan al cliente segun lo indicado en el presente documento, no se
podran ceder ni ser adquiridos por otra persona fisica o juridica sin la autorizacién por escrito
de UL Argentina.

e Asumir la responsabilidad de la disponibilidad y reposicién de muestras para la realizacién en
tiempo y forma de las vigilancias.

El cliente acuerda informar a UL el lugar definido para la extraccién de muestras en el
mercado.

e Reconocer que las muestras de los productos sometidos al programa de exdmenes y ensayos
de UL Argentina pueden perderse, danarse o destruirse por completo. El cliente conviene en
que UL Argentina no es responsable por dafios o pérdidas de las muestras enviadas.

e Reconocer que muchos ensayos especificados en los requerimientos para certificacion son
peligrosos por naturaleza, y conviene en que UL Argentina no asume ni acepta ninguna
responsabilidad por dafos o perjuicios a la propiedad o el personal del cliente que pudieran
producirse durante los ensayos o como resultado de éstos.
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