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CAUSAS DA SUSPENSAO

Uma suspenséao se aplica a produtos avaliados anteriormente e para 0s quais a UL de México
emitiu um Certificado de Conformidade ou Parecer, nos seguintes casos:

Resultados negativos obtidos durante o processo de vigilancia.

Para alteracdes ou modificacdes nas especificacdes ou design dos produtos que ndo foram
avaliados por motivos imputaveis ao detentor do certificado.

O monitoramento ndo pode ser realizado por motivos imputaveis ao cliente e/ou titular do
certificado (NOM-001-SCFI, NOM-019-SCFI, NOM-063-SCFI, NOM-058-SCFI, NOM-003-
SCFIl, NOM- 005-ENER, NOM-012-ENER, NOM-014-ENER, NOM-015-ENER, NOM-016-
ENER, NOM-021-ENER/SCFI, NOM-023-ENER, NOM-025-ENER, NOM- 026-ENER, NOM-
029-ENER, NOM-030-ENER e NOM-031-ENER).

A visita de vigilancia ndo pode ser efetuada por trés vezes consecutivas por motivos
imputaveis ao proprietario. (NOM-010-SESH e NOM-015-SESH)

As caracteristicas e condi¢des estabelecidas no certificado e/ou parecer ndo sdo atendidas,
com excec¢do de NOM-003-SCFI, NOM-030-ENER, NOM-005-ENER, NOM-012-ENER, NOM-
016-ENER, NOM-021-ENER/SCFI, NOM-023-ENER, NOM-029-ENER e NOM-031-ENER.
(Ver cancelamento)

Confirmagéo da ndo conformidade do produto com os requisitos aplicaveis durante a apuragéo
de dendncias ou reclamagdes recebidas.

Incumprimento do Contrato de Prestac@o de Servicos de Certificac@o celebrado entre ambas
as partes que, apds analise, se determina como motivo de suspensao.

Quando a dependéncia o determine com base no artigo 102 do Regulamento da Lei Federal
de Metrologia e Normalizag&o ou no artigo 154 inciso VI da Lei de Infraestrutura de Qualidade.
(México)

Descumprimento da NOM aplicavel nos aspectos de marcagéo ou informacdes exigidas pela
norma aplicivel, para NOM-003-SCFI.

Descumprimento dos requisitos de marcagéo ou informagdo ao publico estabelecidos pelo
NOM, para NOM-005-ENER, NOM-012-ENER, NOM-016-ENER, NOM-021-ENER/SCFI,
NOM-023-ENER, e NOM-030-ENER.

Descumprimento dos requisitos de marcagdo ou rotulagem ou informagdo comercial
estabelecidos pela NOM-029-ENER ou pelos regulamentos técnicos de El Salvador, Costa
Rica ou Panama.

Descumprimento da NOM-015-ENER-2018 em aspectos de rotulagem de eficiéncia

energética.

Além disso, para certificados emitidos na norma NOM-031-ENER:

a) Descumprimento dos requisitos de marcag&o ou informagao comercial estabelecidos no
NOM.

b) Quando néo for apresentado o relatério final do ensaio, se aplicavel e de acordo com o
disposto no subitem 12.5.1.1.5 do NOM.

c) Quando as amostras, selecionadas durante o monitoramento, ndo forem enviadas ao
laboratério no prazo de 30 dias a partir do dia seguinte a coleta e notificar o OCP em prazo
ndo superior a 5 dias Uteis apds a admissao no laboratorio.

d) Quando nao for entregue o laudo do exame de acompanhamento atual, no prazo maximo
de cinco dias Uteis apds a sua emissao.

Para certificados emitidos na norma NOM-003-SCFI, NOM-005-ENER, NOM-012-ENER,
NOM-015-ENER-2018, NOM-016-ENER, NOM-021-ENER/SCFI, NOM-023- ENER, NOM-
029-ENER e NOM-030-ENER, estes serdo suspensos quando o detentor do certificado néo
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apresentar o relatdrio de ensaio derivado do acompanhamento ao organismo de certificacdo
30 dias corridos a partir da data de emissdo do relatério de ensaio e dentro da validade do
certificado.

e Para NOM-010-SESH e NOM-015-SESH, em caso de suspenséo da validade do certificado
do sistema de gestao. Para NOM-010-SESH, o(s) certificado(s) ficara(do) suspenso(s) pelo
prazo maximo de 60 dias corridos e para NOM-015-SESH, ficardo suspenso(s) pelo prazo
maximo de 30 dias corridos, ambos contados a partir da data de a conclusdo da auditoria,
realizada pelo organismo de certificacdo de sistemas de gestao.

e Adicionalmente para o esquema de Telecomunicacdes:

v

Quando o titular, coligadas, subsidiarias e/ou importadores que fizerem uso de certificado,
nao fornecerem as informacdes do produto ou ndo permitirem a obtencdo de amostras
para monitoramento de conformidade,

Quando os produtos abrangidos deixarem de atender as DTs aplicaveis decorrentes de
alteracdes nela contidas, comunicadas & OC de acordo com o disposto no inciso 1V do art.
12 da PEC das telecomunicagoes,

Quando o produto causar danos ou interferéncia prejudicial a redes e servigcos de
telecomunicacdo ou transmisséo,

Quando o titular, coligadas, subsidiarias e/ou importadores que fizerem uso de certificado
impecam ou dificultem o trabalho de fiscalizagdo do cumprimento da certificacéo,

O titular, no prazo de 5 dias Uteis, ndo entregar por via eletrdnica a OC:

* a copia do comprovante de recebimento do processo de homologacdo perante o
Instituto, contado a partir da data de emisséo do Certificado de Conformidade, e

* acopia da homologacao ou prorroga¢édo da homologacéo do produto correspondente,
contada a partir da data de sua emisséao.

O cliente tera o prazo de 20 dias Uteis para fazer os devidos esclarecimentos e/ou corrigir as
deficiéncias.

Em todos os casos, a UL de México notificara o cliente desta situagéo por escrito, concedendo-lhe
um prazo de 30 dias corridos para fazer os esclarecimentos pertinentes ou corrigir as deficiéncias
do produto ou do processo de certificacdo, desde que a norma ndo estabele¢a tempos especificos.

Durante este periodo, o cliente ndo podera utilizar de forma alguma o certificado suspenso, e se for
0 caso, nem as marcas de conformidade, devendo aplicar as medidas necessarias para suspender
0 seu uso no fabrico, venda, entrega, expedicdo, expedi¢céo, distribuicdo ou promocéo de qualquer
produto incluido no escopo do certificado suspenso.
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Causas de Cancelamento (Retirada).

O cancelamento de um certificado de conformidade ou retirada da concesséo de certificagédo
aplica-se imediatamente quando:

O cliente ndo efetuou as correcdes necessarias solicitadas pela UL de México para sanar a
violacéo detectada nos prazos por ela estabelecidos;

UL do México verifica se os certificados ou pareceres concedidos ou documentos relacionados
com a certificagdo foram alterados ou falsificados;

Quando um inspetor/auditor se apresente para efetuar uma visita de inspecao e esta nao
possa ser efetuada por inexisténcia de morada ou empresa;

Por solicitacdo expressa do cliente, mediante aviso prévio por escrito, (desde que cumpridas
as obrigacdes contraidas na certificacdo, no momento da solicitacdo do cancelamento para
NOM-003-SCFIl, NOM-012-ENER, NOM-015- ENER-2018, NOM-021-ENER/SCFI, NOM-023-
ENER, NOM-029-ENER, NOM-030-ENER, NOM-031-ENER, NOM-005-ENER e NOM-016-
ENER);

Quando declara¢des enganosas séo feitas no uso do certificado;

Por descumprimento das especificacbes do NOM, ou NMX referido, que ndo sédo aspectos de
marcacao ou informacéo, e também para NOM-029-ENER, de rotulagem;

NOM-015-ENER-2018, por ndo conformidade com as especificacbes NOM que n&do sao
aspectos da rotulagem de eficiéncia energética;

Quando a dependéncia o determinar com base no artigo 102 do Regulamento da Lei Federal
de Metrologia e Normalizag&o e 154 inciso VI da Lei de Infraestrutura da Qualidade;

Modificagbes foram feitas no produto sem notificar o organismo de certificacdo
correspondente;

O documento que contém os resultados da avaliagdo da conformidade perde a sua utilidade
ou as circunstancias que lhe deram origem sdo modificadas ou extintas, a pedido de uma das
partes;

Para NOM-005-ENER, NOM-012-ENER, NOM-015-ENER-2018, NOM-021-ENER/SCFI,
NOM-023-ENER, NOM-029-ENER, NOM-030-ENER, NOM-031 -ENER, NOM-010-SESH e
NOM-015-SESH para cancelamento do certificado do sistema de gestao da qualidade da linha
de producéo;

As caracteristicas e condi¢des estabelecidas no certificado ndo séo atendidas (NOM-003-
SCFI, NOM-030-ENER, NOM-005-ENER, NOM-012-ENER, NOM-016-ENER, NOM-021-
ENER/SCFI, NOM-023-ENER, NOM-029-ENER e NOM-031-ENER);

ModificagBes substanciais foram feitas no produto, para NOM-012-ENER e NOM-016-ENER;

Se aplicavel, foram feitas modificagfes que afetam a conformidade com NOM-005-ENER,
NOM-021-ENER/SCFI e NOM-023-ENER;

Decorre de prorrogacéo de titularidade, quando algum dos importadores, distribuidores ou
comerciantes fizer uso indevido do certificado ou parecer emitido;

No caso das normas NOM-015-ENER-2012, NOM-017-ENER/SCFI-2012, NOM-022-
ENER/SCFI-2014, NOM-028-ENER-2010 e NOM-032-ENER-2013 Se a visita in loco nédo
puder ser realizada por motivos imputaveis ao cliente, o certificado sera imediatamente
cancelado;

No caso da NOM-025-ENER, a OC devera notificar ao titular do certificado a suspensao ou
cancelamento da mesma quando a verificagdo nao puder ser realizada por motivos imputaveis
a empresa a verificar ou porque o produto ndo estd em conformidade com os padrdes da
Norma Oficial Mexicana;

Adicionalmente para o esquema de telecomunicacdes.
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v' A pedido do titular, desde que cumpridas as obrigacGes contraidas na certificacdo, no
momento da solicitacdo do cancelamento;

v' Quando o titular, coligadas, controladas e/ou importadores fizerem declaracdes
enganosas na utilizacao do certificado ou ndo cumprirem as condic8es nele estabelecidas;

v" O proprietario, coligadas, subsidiarias e/ou importadores tenham prestado informacées
falsas ou falsificado ou alterado os documentos relacionados a certificagao;

v/ O titular, coligadas, controladas e/ou importadores reincidir(es) nos casos do art. 15 da
PEC, ou as deficiéncias que ocasionaram a suspensdo ndo forem sanadas no prazo
estabelecido;

v' Como resultado das acdes de monitoramento de conformidade de verificacdo, quando o
disposto nos DTs aplicaveis for atendido;

v" O produto deixa de atender ao DT aplicavel, decorrente de modificacdes no mesmo sem
ter sido notificado ao OC;

v" O OC recebe uma notificacédo de revogagéao da aprovagao pelo Instituto.

As extensfes de propriedade serdo canceladas imediatamente ap6s o cancelamento do certificado de
origem.

Por outro lado, a UL de México, além do cancelamento do certificado e/ou parecer, podera rescindir o
Contrato de Prestacdo de Servicos mediante simples notificagdo por escrito, sem prejuizo das sanc¢des
gue decorram de acordo com as normas do Lei Federal de Metrologia e Normalizagéo, Lei de Infraestrutura
da Qualidade, Lei Federal de Defesa do Consumidor e demais legislagbes aplicaveis, conforme a
gravidade do caso.




